
Pago de cuota minima Solicitud de Prórroga Pagos parciales Medios de Pagos Alternos Solicitud cambio de fechas de pagos Solicitud de abono a capital Visita sucursal/call center 
/Campañas Informativas 

Consultar fuentes 
oficiales de la entidad

Mora x x x x
Gastos legales x x
Mal historial crediticio x x x x
Garantia adjudicada x x
Compromete el historial de
crédito x x x x x

Datos personales y
crediticios desactualizados x

Robo de Información x x

RIESGOS
CONTROL QUE DEBE SER APLICADO POR EL CLIENTE


